Menettelyohje lampdsopimusta koskevien erimielisyyksien ratkaisemiseksi

Jos lampodsopimusta koskevaa erimielisyytté ei saada ratkaistuksi osapuolten valisilla neuvotteluilla, kuluttaja voi saattaa
asian kuluttajariitalautakunnan (www.kuluttajariita.fi) ratkaistavaksi.

Ennen asian viemista kuluttajariitalautakunnan kasittelyyn kuluttajan tulee olla yhteydessé maistraattien
kuluttajaneuvontaan (www.kuluttajaneuvonta.fi).
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