Tuotesopimusehdot
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Tuotesopimusehdot yleista

Tuotesopimusehtojen soveltaminen tuotteelle ja ehtojen voimassaolo

Tuotesopimusehtoja sovelletaan Helppolampo-tuotteessa (myohemmin myos tuote) ja ne
ovat voimassa toistaiseksi. Kulloinkin voimassa olevat tuotesopimusehdot ovat luettavissa
internetsivuilla www.hlv.fi.

Muilta osin, kun naissa tuotekohtaisissa sopimusehdoissa ei mainita, noudatetaan kulloinkin
voimassa olevia kaukolammon yleisia sopimusehtoja. Yleiset sopimusehdot |0ytyvat internetsivuilta
osoitteesta www.hlv.fi.

Nama sopimusehdot ovat voimassa toistaiseksi, ja myyjalla on oikeus muuttaa niita tarvittaessa.
Lammonmyyija ilmoittaa sopimusmuutoksesta asiakkaalle kirjallisesti. Asiakkaalle tiedotetaan
sopimusehtojen muutoksesta laskun, sahkdisen uutiskirjeen, lammonmyyjan internetsivujen

tai sahkopostin valityksella. Sahkopostia voidaan kayttaa, mikali asiakas on ilmoittanut sahkoposti-
osoitteensa lammonmyyijalle.

Tuotteen tilaus, tuotesopimus ja tuotteen toimituksen aloittaminen

Asiakas voi tilata tuotteen suullisesti tai kirjallisesti omistamalleen lammonkayttopaikalle.

Lammonmyyja pyytaa aina asiakasta vahvistamaan tuotetta koskevan tilauksen kirjallisesti.
Tata varten [lammonmyyija toimittaa asiakkaan hyvaksyttavaksi erillisen tilauksen sahkoisesti.

Tuote on voimassa toistaiseksi. Tuotteen toimitus asiakkaalle alkaa seuraavan tayden kalenteri-
kuukauden alusta laskettuna vahvistetusta tilauspaivamaarasta.

Tuotteen tilaus toimii sopimuksena lammonmyyjan seka asiakkaan valilla, ja se liitetaan asiakkaan
lammonkayttopaikkaa koskevan lamposopimuksen liitteeksi.
Tuotesopimuksen paattaminen

Asiakas tai lammonmyyja voivat kumpikin irtisanoa tuotetta koskevan sopimuksen kulloinkin
voimassa olevien tuotesopimusehtojen ja yleisten sopimusehtojen mukaisesti.

Asiakkaan irtisanoessa tuotesopimuksen tai vaihtamalla voimassa olevan tuotteen toiseen tuot-
teeseen asiakas sitoutuu maksamaan tuotteenpaattamismaksun. Tuotteenpaattamismaksulla kate
taan sopimusehtojen kohdassa 2.3 esitetyn lammitysjarjestelman tarkastus- ja huoltotoimituksesta
aiheutuvat kustannukset. Tuotteenpaattamismaksun hinnoittelu on esitetty naiden sopimusehtojen
kohdassa 1.4.4.

Tuotteenpaattamismaksua ei tarvitse maksaa asiakkaan lamposopimuksen paattyessa kiinteisto
kaupan tai littyman irtisanomisen takia.

Tuotesopimuksen irtisanominen tulee tehda kirjallisesti.

Tuotesopimuksen irtisanomisaika on kuukausi. Tuotesopimus paattyy talloin irtisanomishetkea
seuraavan kalenterikuukauden viimeisena paivana.

Asiakkaan vaihtaessa uuteen tuotteeseen, paattyy tuotesopimus saman kalenterikuukauden
viimeisena paivana, kun uuden tuotteen tilaus on vahvistettu. Uusi tuote astuu voimaan seuraavan
tayden kalenterikuukauden ensimmaisena paivana.

Asiakkaan tulee vahvistaa tuotevaihto lammonmyyjan sahkodisesti lahettaman tilauksen kautta.
Lamposopimuksen paattyessa paatetaan samaan hetkeen myos tuotesopimus.

Lammonmyyja on velvollinen toimimaan tuotetta koskevan tuotesisallon mukaisesti tuote-
sopimuksen viimeiseen voimassaolopaivaan saakka.
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1.4 Tuotteen hinnoittelu ja laskutus

141  Tuotteen hinta maaraytyy kulloinkin voimassa olevan tuotehinnaston mukaisesti. Kulloinkin
voimassa oleva tuotehinnasto ovat luettavissa internetsivuilla www.hlv.fi.

1.4.2 Lammonmyyijalla on oikeus tehda muutoksia tuotehinnastoon ja/tai hinnoittelurakenteeseen ilmoit-
tamalla asiasta asiakkaalle kirjallisesti vahintaan kuukausi ennen muutosten voimaan astumista.
Asiakkaalle tiedotetaan muutoksesta laskun, sahkoisen uutiskirjeen, lammonmyyjan internet-
sivujen tai sahkopostin valityksella. Sahkopostia voidaan kayttaa, mikali asiakas on ilmoittanut
sahkopostiosoitteensa lammonmyyjalle.

1.4.3 Lammonmyyjan tehdessa muutoksia tuotehinnastoon ja/tai hinnoittelurakenteeseen, asiakkaalla
on oikeus irtisanoa tuotesopimus naiden tuotesopimusehtojen mukaisesti.

1.4.4  Tuotteen laskutus tapahtuu kuukausittain jalkikateen. Laskussa on eritelty tuotteen kiintea
kuukausimaksu seka mitattuun kulutukseen perustuva energiamaksu.

1.4.5 Tuotehinnaston muutokset, jotka johtuvat energianhankintahinnoista tai muutoksista yleisessa
kustannustasossa eivat anna asiakkaalle oikeutta irtisanoa tuotesopimusta valittomasti.

1.4.6 Mikali asiakas vaihtaa lampotuotteensa Peruslampo-tuotteeksi ennen kuin 24 kuukautta on kulunut
tuotteen toimituksen alkamisesta, lammonmyyja veloittaa asiakkaalta tuotteenpaattamismaksun
kohdan 1.4.5 mukaisesti. Tuotteenpaattamismaksu perustuu lammonmyyjan palveluihin, jotka ovat
hinnoiteltu 24 kuukaudelle.

1.47  Tuotteenpaattamismaksun suuruus maaraytyy viimeisimman huoltotarkastushetken seka kulloinkin
voimassa olevan palvelumaksuhinnaston mukaisesti.

Tuotteenpaattamismaksu = (24 — K)x M
K = taytta kalenterikuukautta viimeisimmasta huoltotarkastuksesta
M = kulloinkin voimassa olevan palvelumaksuhinnaston mukainen kuukausimaksu €/kk

1.4.8 Huoltotarkastuksen yhteydessa mahdollisesti tehdyt lisatyot laskutetaan erillislaskulla.

2 Tuotesisalto ja toimitukseen liittyvat ehdot

21 Tuotesisalto, tuotekortti ja tuotteen internetsivut

211 Helppolampo-tuotteen tuotesisalto ja tuotteen toimitukseen liittyvat ehdot taydentavat kulloinkin
voimassa olevaa Helppolampo-tuotekorttia ja tuotteen internetsivuilla esitettya tuotekuvausta.

212  Mikali tuotekortissa ja tuotesisallossa on ristiriitaisuuksia, sovelletaan ja tulkitaan naita seuraavassa
jarjestyksessa:

1. Tuotesopimusehdot
2. Tuotekortti

3. Tuotteen internetsivut

2.2 Muutokset tuotesisaltoon

2.21 Lammonmyyijalla on oikeus vaihtaa tuotteen nimea, tuotteen sisaltamien palveluiden toimittajia
seka muita palveluun liittyvia ominaisuuksia, kunhan muutokset eivat olennaisesti vaikuta
tuotesisallon kokonaisuuteen.

2.2.2 Lammonmyyijalla on oikeus tehda muutoksia tuotesisaltoon. Merkittavista muutoksista ilmoitetaan
asiakkaalla kirjallisesti. Asiakkaalle tiedotetaan tuotteen ja tuotesisallon muutoksista laskun, uutis-
kirjeen, lammonmyyjan internetsivujen tai sahkopostin valityksella, mikali asiakas on ilmoittanut
sahkopostiosoitteensa lammonmyyijalle.
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Mikali muutokset tuotesisallossa vaikuttavat tuotteen hinnoitteluun, asiakkaalla on talloin oikeus
irtisanoa tuotesopimus paattymaan saman kalenterikuukauden loppuun ilman kohdassa 1.4.5
mainittua tuotteenpaattamismaksua. Tallainen voi olla esimerkiksi uuden lisdpalvelun ja sen
kustannusten sisallyttaminen tuotteeseen.

Alkuperatakuuvarmennettu uusiutuva lampo

Tuotteen sisaltama lampo on tuotettu 100 %:sti uusiutuvilla energialahteilla. Lammon alkupera
varmennetaan alkuperatakuiden avulla.

Lammonmyyja toimittaa asiakkaalle sahkoisesti tuotteen kautta myymansa lammon alkupera-
takuita koskevan todistuksen asiakkaan sita pyytaessa.

Todentamistodistus toimitetaan heti, kun se on hyvaksytyn varmennuksen jalkeen lammonmyyjan
saatavilla.

Todentamisessa noudatetaan lakia energian alkuperatakuista 1050/2021 seka siihen liittyvia
kulloinkin voimassa olevia viranomaisohjeistuksia.

Lammonmyyija ei vastaa lainsaadannosta, viranomaisista tai alkuperatakuiden todentajasta
johtuvista viivastyksista alkuperatakuiden toimittamisessa asiakkaalle.
Lammitysjarjestelman tarkastus ja huolto

Lammitysjarjestelman tarkastuksessa ja huollossa (myohemmin huoltotarkastus) lammonmyyja
toteuttaa tarkastuksen asiakkaan lammonkayttopaikan lammitysjarjestelman lammonjako
keskukselle ja -kayttolaitteille esim. seinapatterit.

Lammonmyyija sitoutuu tekemaan huoltotarkastuksia lammityskaudella lokakuu — huhtikuu
valisena ajankohtana.

Huoltotarkastuksessa kaydaan lapi siimamaaraisesti ja kayttotoimenpitein asiakkaan lammon-
kayttopaikan lammitysjarjestelman osien kunto ja niista kirjataan havainnot tarkastusraporttiin.
Tarkastusraportti toimitetaan asiakkaan Online-palveluun osoitteessa www.hlv.fi viimeistaan
14 vuorokauden kuluttua tarkastuksesta.

Huoltotarkastuksen yhteydessa asiakkaalle ilmoitetaan suullisesti havaituista laitevioista seka
kerrotaan jatkotoimenpide-ehdotukset ndaiden korjaamiseksi.

Huoltotarkastusten yhteydessa [ammonmyyja ei korjaa havaitsemiaan laitevikoja ilman asiakkaan
tekemaa erillista tilausta (suullinen tai kirjallinen) naiden korjaamiseksi.

Laitevikojen ja -rikkojen korjaamisesta veloitetaan asiakasta erikseen lammonmyyjan tekeman
hinta-arvion ja palveluhinnaston mukaisesti.

Huoltotarkastuksen yhteydessa asiakkaan toiveesta annetaan myos kayton neuvontaa lammaon-
jakokeskuksen seka lammitysjarjestelman kaytolle.

Asiakas varaa huoltotarkastuksen ajankohdan Hyvinkaan Lampovoiman sahkoisesta varaus-
kalenterista osoitteesta www.hlv.fi. Asiakkaan tulee varauksen yhteydessa ilmoittaa osoite ja
puhelinnumero.

Varauksen voi myos tehda sahkopostitse myyntipalvelu@hlv.fi, jolloin lammonmyyja esittaa
asiakkaalle huoltotarkastuksen ajankohdan perustuen huoltotarkastusten varaustilanteeseen.

Varauksen tehdessaan asiakas sitoutuu olemaan paikalla huoltotarkastuksen ajan.

Mikali asiakas ei paase paikalle huoltotarkastukseen asiakkaan varaamana ajankohtana,
katsotaan tarkastus talloin suoritetuksi ja hyvaksytyksi huoltotarkastukseksi.
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Tarkastusajankohdan vaihto voidaan molemminpuolisesti tehda viimeistaan tarkastuspaivamaaraa
edeltavana tyopaivana. Yleisia arkipyhia ei katsota tyopaiviksi.

Sairastapaus katsotaan ylivoimaiseksi esteeksi. Sairastapaukseen vedoten lammonmyyijalla on
mahdollisuus siirtaa huoltotarkastuksen ajankohtaa myos samana paivana, kun tarkastus
on asiakkaan toimesta varattu suoritettavaksi.

Lammonmyyija suorittaa huoltotarkastuksen noin kerran kolmessa vuodessa. Mikali asiakas haluaa
maaraaikaa useammin huoltotarkastuksen, veloitetaan siita palvelumaksuhinnaston mukaisesti.

Huoltotarkastusten vali kolme (3) vuotta on voimassa riippumatta siita, onko asiakas vaihtanut
huoltotarkastuksen valissa toiseen tuotteeseen ja sen jalkeen takaisin Helppolampo-tuotteeseen.

Kevyt lampokuvaus

Huoltotarkastuksen yhteydessa toteutetaan kevyt lampokamerakuvaus asiakkaan lammon
kayttopaikkaan. Kuvauskohteita on maksimissaan (5) viisi yhta huoltotarkastuskertaa kohden.
Kevyen kuvauksen tarkoituksena on tuoda asiakkaalle lisatietoa lampokuvauksen hyodyista talon
ulkovaipan parannusinvestointeja suunniteltaessa.

Kuvaukset tehdaan kiinteistoon lammityskauden aikana (1.10.—30.4.), jolloin ulkolampatila on alle
+ 5°C -astetta.

Kevyen lampokuvauksen yhteydessa pyritaan tunnistamaan mahdollista tarkempaa tarkastelua ja
korjausta vaativia kohteita esim. [ampovuotoja rakennuksen rakenteissa tai laitteistoissa.

Kuvauksista tehdyt havainnot ja mahdolliset jatkotoimenpide-ehdotukset toimitetaan asiakkaalle
suullisesti paikan paalla seka erikseen pyydettaessa kuvina asiakkaan sahkopostiin.

Kuvaus ei ole sertifioitu ja tulokset ovat suuntaa antavia. Tulosten perusteella ei saa aloittaa
korjaustoimenpiteita. Korjaustoimenpiteet edellyttavat sertifioitua lampokuvausta. Sertifioitu lampo
kuvaus on mahdollista tilata -5 %:n alennuksella lammonmyyjalta.

Korjaustakuu

Tuotteeseen sisaltyy takuu, jonka mukaisesti asiakkaalle asennetaan uusi lammonjakokeskus
alkaen seuraavana normaalina tyopaivana 2-piirisen ja alle 25 vuotta vanhan lammadnjako-
keskuksen rikkoutuessa. Asennustyo tehdaan normaalilla urakkahinnalla.

3-piirisen ja/tai alle 30 vuotta vanhan lammonjakokeskuksen uusimiselle takaamme asennustdiden
alkamisen seuraavana normaalina tyopaivana normaalilla urakkahinnalla.

Keskuksen rikkoutumisella tarkoitetaan vuotoa siirtimessa, joka estaa asiakkaan rakennuksen
lammittamisen tai lampiman kayttoveden saannin. Vuodon tulee olla yllattava ja johtua siirtimien
normaalista kulumisesta.

Ennen korjaustyon aloittamista asiakkaan tulee hyvaksya kirjallisesti lammonmyyjan lammaonjako
keskuksen urakkatarjous.

Asiakkaan rakennukseen toimitetaan veloituksetta lisalammittimet lammaonjakokeskuksen vaihdon/
korjaamisen ajaksi.

Korjaustakuu ei koske yksittaisten komponenttien kuten lammonjakokeskuksen saatimien ja niiden
rikkoutumisia. Niiden korjauksen toteutamme erilliselle hinnalla perustuen toteutuneisiin kustan-
nuksiin. Komponenttien korjausaika perustuu niiden saatavuuteen.
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2.6.7 Asiakkaan kaytossa on myos kattava varaosavarasto lammonjakokeskukselle esim. lammityksen
kiertopumppujen ja saatoventtiilien rikkoutumisen varalle. Varaosavarasto ei koske lammonjako
keskuksen saatimia.

2.6.8 Mikali korjauksen aloittaminen viivastyy lammonmyyjasta johtuvista syista, asiakkaalla on oikeus
saada sopimussakkoa 100 €/alkavalta vuorokaudelta enintaan kolmen (3) vuorokauden ajalta.

2.6.9 Mikali korjauksen aloittaminen viivastyy asiakkaasta johtuvista syista, korjaustyon aloittaminen
siirtyy seuraavaan mahdolliseen normaaliin tyopaivaan.

27 Alennus lisapalveluista

271  Asiakas saa 5 %:n alennuksen kulloinkin voimassa olevien hinnastojen mukaisista varaosa- ja
palveluhinnoista seka urakkatarjoushinnasta koskien lammonjakokeskuksen uusintaa.

2.8 Tuotteen toimitukseen liittyvat reklamaatiot

2.81 Mikali tuotteen toimitukseen on huomautettavaa, asiakkaan tulee reklamoida siitda lammonmyyjalle
kirjallisesti viimeistaan 7 vuorokauden kuluessa siitd ajankohdasta, kun jokin tuotteeseen liittyva
palvelu on toimitettu.

2.8.2 Lammonmyyija ei vastaa asiakkaiden lammityslaitteistoille ja/tai talon rakenteille tarkastuksen
yhteydessa tai seurauksena mahdollisesti syntyvista vaurioista/vioista.




Elinkaariedullinen

Vertailtaessa eri lammitys-
tapoihin sisaltyvaa palvelua ja
niiden elinkaarikustannuksia,
kaukolammon hinta on todella
kilpailukykyinen verrattuna
muihin [@mmitystapoihin.

Hyvinkéddn
Lédmpévoima Oy

Palvelemme
Sinua
lammolla.

Puhdas

Toimittamamme kauko-
lampo syntyy lahes
kokonaan kiertotaloudesta
jatteenkasittelyn hukka-
lampona. Talteenotettu
hukkalampo on
hiilidioksidivapaata.

Huoleton

Kaukolampolaitteiston
tekniikka on vakiintunutta,
varmaa ja helppokayttoista.
Saat sisatiloihin aina sopivan
lampotilan, olipa ulkona kuinka
hyytava keli tahansa.

Kerkkolankatu 35, PL 240, 05801 HYVINKAA
Puhelinvaihde: (019) 45 801 | Sahkoposti: hiv@hlv.fi

Palveleva

Mikali laitteistossa
esiintyy ongelmia,
vikailmoituspalvelumme
palvelee asiakkaitamme
24/7 vuoden jokaisena
paivana.
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