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HELPPOLAMPO
— vielakin huolettomampaa lammitysta

Helppolammaon avulla lammitat omakotitalosi ekologisesti ja entista helpommin. Sinun ei tarvitse enaa
huolehtia lammityksen toimivuudesta - autamme pitdmaan talosi lampimana kaikissa tilanteissa, myos
asiakkaan lammonjakokeskuksen rikkoutuessa. Asiantuntijamme on apunasi myos kodin energiatehok-
kuusasioissa.

Helppolampo sisaltaa seuraavat palvelut:

v Kodin lammitysjarjestelman saanndllinen tarkastus ja huolto

v Katsaus kodin energiatehokkuuteen hyddyntden lampokamerakuvausta
v 100 % alkuperatakuuvarmennettu ldmpo
v

Nopea ja luotettava apu lampokeskuksen rikkoutumistilanteissa. Takaamme uuden 2-piirisen
keskuksen asennuksen asiakkaalle heti seuraavana paivana normaalilla urakkahinnalla. Jarjes-
tamme myos asiakkaalle veloituksetta lisalammittimet keskuksen vaihdon tai korjauksen ajaksi.
Tama palvelu on tarjolla alle 25 vuotta vanhoille keskuksille.

v Kaukoldmmon lisdpalvelut alennettuun hintaan. Alennus on -5 % kulloinkin voimassa olevan
hinnaston mukaisista tuote- ja palveluhinnoista.

v Sisédltad myos kaukolammon peruspalvelut, kuten ilmaisen neuvonnan ja laitteiden
kayttoopastuksen seka neuvontapalvelun vikatilanteissa 24/7*

Neuvontapalvelu vikatilanteissa sisaltaa asiakkaille lammityslaitteiden vikaantuessa puhelimitse tai paikan paalla
tapahtuvan neuvonnan seka tarvittaessa ensiapuna annettavien pienten korjaus- ja huoltotdiden suorittamisen
ympari vuorokauden. Korjaus- ja huoltotoista veloitetaan kulloinkin voimassa olevan hinnaston ja varaosien mukaiset
kustannukset.

Kaukolampoétuotteiden vertailu
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PALVELUT PERUS HELPPO

100 % alkuperatakuuvarmennettu lampé v

Perusmaksu tilaustehon perusteella
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HELPPOLAMPO
— kattavat palvelut sopimukseesi

HELPPOLAMPO-sopimus siséltda lukuisia rahan arvoisia etuja. Niiden avulla saat tietoa
rakennuksen energiatehokkuudesta ja voit kayttaa lammitysenergian mahdollisimman viisaasti.
Lammonjakokeskuksen rikkoutuessa saat meilta nopeasti avun ja tarvittaessa lisalammittimet

korjauksen ajaksi.
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Lammitysjarjestelman
tarkastus- ja huolto

Tarkastamme kolmen vuoden vélein
lammonjakokeskuksen, kodin lammi-
tyslaitteiden kuten patteritermostaat-
tien ja vesiliittyman kunnon. Tarvit-
taessa myos opastamme laitteiston
kaytossa seka kerromme asukkaalle
tarkeimmat havaintomme tarkastuk-
sesta. Tarkastusraportti toimitetaan
Online-palveluun.
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Vikailmoitus ja
kaytonopastus

Maksuton vikailmoitusnumero ja kay-
tonopastus asiakkaan kaytossa.

HINNOITTELU
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Lampokuvaus

Teemme tarkastuksen yhteydessa
myos kevyen l[ampokamerakuvauksen
joko seinarakenteisiin tai sahkokes-
kukseen. Havainnot ja suositukset
jatkotoimenpiteista kerromme asuk-
kaalle.
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Lisapalvelut

5 %:n alennus lisapalveluista
kulloinkin voimassa olevan
hinnaston mukaisista palvelu-
hinnoista. Asiakkaan kaytossa
on myos kattava varaosavarasto.
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Korjaustakuu

Takaamme uuden keskuksen asen-
nuksen alkaen seuraavana paivana
keskuksen rikkoutuessa normaalilla
urakkahinnalla. Jarjestamme lisalam-
mittimet keskuksen vaihdon/korjaami-
sen ajaksi. Palvelu on saatavilla myos
vanhemmille ja 3-piirisille keskuksille
pidemmalla vasteajalla.
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100 % alkuperatakuuvar-
mennettua lampoa
Uusiutuvaa lampoa tai hukkalampoa,

joka varmennetaan alkuperatakuu-
jarjestelman avulla.

Hinnoittelu koostuu kuukausittain veloitettavasta kiinteasta kuukausimaksusta ja energian kayton mukai-
sesta energiamaksusta.

Helppolampo-tuotteesta tehdaan toistaiseksi voimassa oleva sopimus. Tuotteen kuukausihinta pitaa sisallaan lam-
mitysjarjestelman tarkastus- ja huoltopalvelun. Mikali asiakas vaihtaa tuotteen Peruslampo-tuotteeseen ennen 24
kk edellisesta tarkastus- ja huoltopalvelukaynnistd, veloitetaan asiakkaalta tuotteen paattamismaksu kulloinkin voi-
massa olevien tuotesopimusehtojen ja palvelumaksuhinnaston mukaisesti. Tutustu sopimusehtojen kohtiin 1.3.2 ja
1.4.4 seka palvelumaksuhinnastoon.

KIINNOSTUITKO?

Voit saada valmiit laskelmat tuotevaihtoehdoista ottamalla yhteytta myyntipalveluun (019) 458 0202 tai
myyntipalvelu@hlv.fi. Ajantasalla olevan hinnaston Ioydat verkkosivuiltamme osoitteesta:

https://hiv.fi/asiakaspalvelu/hinnastot/
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Elinkaariedullinen

Vertailtaessa eri lammitysta-
poihin sisaltyvaa palvelua ja
niiden elinkaarikustannuksia,
kaukolammon hinta on todella
kilpailukykyinen verrattuna
muihin [@mmitystapoihin.

Palvelemme
Sinua
lammolla.

Puhdas

Toimittamamme kaukolampo
syntyy lahes kokonaan kier-
totaloudesta jatteenkasittelyn
hukkalampona. Talteenotettu
hukkalampo on hiilidioksidiva-
paata.

Hyvinkdéin

Ldmpévoima Oy

Huoleton

Kaukolampolaitteiston tekniik-
ka on vakiintunutta, varmaa ja
helppokayttoista. Saat sisati-
loihin aina sopivan lampatilan,
olipa ulkona kuinka hyytava
keli tahansa.

Kerkkolankatu 35, PL 240, 05801 HYVINKAA
Puhelinvaihde: (019) 45 801 | Sahkoposti: hiv@hlv.fi

Palveleva

Mikali laitteistossa esiintyy on-
gelmia, vikailmoituspalvelum-
me palvelee asiakkaitamme
24/7 vuoden jokaisena paiva-
na.
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