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PERUSLAMPO

— perinteinen kaukolampotuote

Peruslampo on tuttu ja turvallinen, kaukolammon perustuote. Varmistamme, etta kiinteistollesi
toimitetaan lampoa kaikissa tilanteissa.

PALVELUT

Peruslampo sisaltaa kaukolampoon kuuluvat peruspalvelut, kuten ilmaisen neuvonnan ja laitteiden kayttoopas-
tuksen seka neuvontapalvelun vikatilanteissa 24/7*. Peruslampo ei sisalla lisapalveluita eika 100 %:sti alkuperata-
kuuvarmennettua lampoa. Nykyisesta lammontuotannosta noin 90 % perustuu hukka- ja biopohjaiseen energiaan.
Halutessasi voit ostaa meilta lammitykseen ja energiansaastoon liittyvia lisdpalveluja kulloinkin voimassa olevan
hinnaston mukaisin hinnoin.

* Neuvontapalvelu vikatilanteissa sisaltaa asiakkaille lammityslaitteiden vikaantuessa puhelimitse tai paikan paalla tapahtuvan

neuvonnan seka tarvittaessa ensiapuna annettavien pienten korjaus- ja huoltotdiden suorittamisen ympari vuorokauden.
Korjaus- ja huoltotoista veloitetaan kulloinkin voimassa olevan hinnaston ja varaosien mukaiset kustannukset.

HINNOITTELU

Hinnoittelu koostuu kuukausittain veloitettavasta, sopimustehon mukaisesta perusmaksusta ja energiankayton
mukaisesta energiamaksusta. Sopimusteho maaritetaan tehon tarpeena yhden tunnin jaksolle, jossa huomioi-
daan lammityksen siirtimien kilpitehojen summasta 100 % ja kayttoveden lammityksen siirrintehosta 20%.
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100 % alkuperatakuuvarmennettu lampd

Perusmaksu tilaustehon perusteella v g v
Kk-maksu 3 vuoden laskutustehon perusteella
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Veden, sdahkén ja kaukolammén seuranta

Kaukolampdlaitteiden tarkistus
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Talotekniikan energiakatsaus
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Kysyntdjousto-optio

KIINNOSTUITKO?

Voit saada valmiit laskelmat tuotevaihtoehdoista ottamalla yhteytta myyntipalveluun (019) 458 0202 tai
myyntipalvelu@hlv.fi. Ajantasalla olevan hinnaston I6ydat verkkosivuiltamme osoitteesta:
https://hlv.fi/asiakaspalvelu/hinnastot/
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