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Tuotesopimusehdot yleista

Tuotesopimusehtojen soveltaminen tuotteelle ja ehtojen voimassaolo

111

11.2
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Tuotesopimusehtoja sovelletaan lampotuotteessa (myohemmin myos tuote) ja ne ovat
voimassa toistaiseksi. Kulloinkin voimassa olevat tuotesopimusehdot ovat luettavissa
internetsivuilla www.hlv.fi.

Lampoenergian toimituksessa noudatetaan kulloinkin voimassa olevia kaukolammon yleisia
sopimusehtoja. Yleiset sopimusehdot I10ytyvat internetsivuilta osoitteesta www.hlv.fi.

Ellei lamposopimuksessa tai myohemmassa sopimusmuutoksessa nimenomaisesti toisin
sovita, Peruslampdtuote toimii lampodsopimuksen oletus- ja laskutustuotteena.

Jos Asiakas vaihtaa Peruslampotuotteen toiseen kaukolampotuotteeseen, muutoksesta
laaditaan erillinen sopimus, joka liitetaan osaksi alkuperaista lamposopimusta.

Nama tuotesopimusehdot ovat voimassa toistaiseksi, ja myyjalla on oikeus muuttaa
niita tarvittaessa. Myyja ilmoittaa sopimusmuutoksesta asiakkaalle kirjallisesti. Asiakkaalle
tiedotetaan sopimusehtojen muutoksesta laskun ja sahkopostin valityksella.

Tuotteen tilaus, tuotesopimus ja tuotteen toimituksen aloittaminen

1.2
1.2.2

Asiakas voi tehda tilauksen tuotteesta joko suullisesti tai kirjallisesti.

Tuotteen toimitus alkaa sovittuna kaukolampoenergian toimituksen aloituspaivana, tai
tuotevaihdon tapauksessa tuotesopimuksen allekirjoittamista seuraavan tayden
kalenterikuukauden alusta.

Tuotesopimuksen vaihtaminen ja paattaminen

1.31

1.3.2

1.3.3

1.3.4

1.3.5

1.3.6

Tuotesopimuksen paattaminen ja vaihtaminen toiseen tuotteeseen tulee tehda kirjallisesti.
Asiakas voi irtisanoa tuotesopimuksen ja valita korvaavan kaukolampotuotteen.

Jos lampotuote vaihdetaan ja lampodsopimus jaa voimaan, Peruslampo-tuotesopimus paattyy
ja uusi tuote astuu voimaan seuraavan kalenterikuukauden ensimmaisena
paivana, noudattaen uuden tuotteen sopimusehtoja.

Tuotesopimuksen irtisanomisaika on 1 (yksi) kuukausi. Kun lamposopimus paattyy, paattyy
samanaikaisesti myos tuotesopimus.

Myyijalla ja asiakkaalla on velvollisuus noudattaa sopimuksen ehtoja tuotesopimuksen
viimeiseen voimassaolopaivaan asti.

Lammonmyyijalla on oikeus vaihtaa asiakkaan kaytdssa oleva lampotuote euromaaraisesti
edullisimpaan saatavilla olevaan vaihtoehtoiseen kaukolampotuotteeseen, mikali asiakas ei
sita erikseen kiella.

Tuotteen hinnoittelu ja laskutus

1.4

1.4.2

1.4.3

Tuotteen hinta maaraytyy kulloinkin voimassa olevan tuotehinnaston mukaisesti. Kulloinkin
voimassa oleva tuotehinnasto ovat luettavissa internetsivuilla www.hlv.fi.

Peruslampotuotteen hinnoittelu koostuu kuukausittain veloitettavasta tilaustehon perusteella
maaritettavasta perusmaksusta ja energiankayton mukaisesta energiamaksusta.

Tilausteho maaritetaan kaukolammon kayttopaikalle kulloinkin asennettujen lammaonsiirtimien
kilpitehojen perusteella.




1.4.4 Tilausteho lasketaan yhden tunnin jaksolle siten, etta lammityksen siirtimien kilpitehojen
summa huomioidaan 100-prosenttisesti ja kayttoveden lammityksen siirrintehosta
huomioidaan 20 prosenttia.

1.4.5 Lammonmyyjalla on oikeus paivittaa asiakkaan tilausteho vastaamaan kulloinkin asiakkaan
kaytossa olevia lammaonsiirtimien kilpitehoja.

1.4.6  Asiakkaalla on velvollisuus ilmoittaa muuttuneista lammonsiirtimien kilpitehoista
viivytyksetta [ammonmyyijalle.

147 Lammonmyyijalla on oikeus rajoittaa asiakkaan kaytettavissa oleva kaukolampoteho
sopimuksessa mainittuun tai myohemmin lammaonsiirtimien kilpitehojen perusteella
laskettuun tilaustehon arvoon.

1.4.8 Myyjalla on oikeus tehda muutoksia tuotehinnastoon ja/tai hinnoittelurakenteeseen
ilmoittamalla asiasta asiakkaalle kirjallisesti vahintaan kuukausi ennen muutosten
voimaan astumista. Asiakkaalle tiedotetaan muutoksesta ensisijaisesti laskun ja
sahkopostin valityksella.

1.4.9 Myyjan tehdessa muutoksia tuotehinnastoon ja/tai hinnoittelurakenteeseen, asiakkaalla
on oikeus irtisanoa tuotesopimus ja valita korvaava kaukolampotuote naiden
tuotesopimusehtojen mukaisesti.

1.410 Tuotteen laskutus tapahtuu kuukausittain jalkikateen.

2 Tuotteen sisalto ja toimitukseen liittyvat ehdot

Peruslampo tuotteen tuotesisalto julkaistaan myyjan internetsivuilla www.hlv.fi.

21 Muutokset tuotesisaltoon

211 Myyijalla on oikeus vaihtaa tuotteen nimea seka muita palveluun liittyvia ominaisuuksia,
kunhan muutokset eivat olennaisesti vaikuta tuotteen sisallon kokonaisuuteen.

Asiakkaalle tiedotetaan muutoksesta ensisijaisesti laskun ja sahkopostin valityksella.
Sahkopostia voidaan kayttaa, mikali asiakas on ilmoittanut sahkopostiosoitteensa myyjalle.

2.2 Kaukolampoliittyman ja Peruslampotuotteen toimitusraja
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Peruslampodtuotteen toimitusraja noudattaa kaukolampdliittyman toimitusrajaa ja tuotteen maaramittaus
tapahtuu ldammonmyyjan omistaman lampomaaramittauslaitteiston avulla.




