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Hyvinkaan Lampdovoima Oy:n itsepalveluportaalin
laajat kayttoohjeet

Tama ohje on suunniteltu auttamaan asiakkaita kayttamaan Hyvinkaan Lampdévoima Oy:n
(HLV) itsepalveluportaalia. Ohjeissa kaydaan lapi palvelun rakenne, sisaankirjautuminen,
sivujen toiminnot ja yleisia digiturvallisuuden vinkkeja. Ohjeista on pyritty tekemaan selkeat
ja yksityiskohtaiset, jotta asiointi sujuisi mahdollisimman vaivattomasti.

Huomioi etta vanhan online palvelun tunnukset eivat kay palveluun, vaan sinun pitaa
rekisterditya uuden itseasiointiportaalin kayttajaksi. Huomioithan myos, etta
rekisterditymisen jalkeen HLV:n taytyy vahvistaa sinut kayttajaksi. Vahvistaminen pyritaan
tekemaan seuraavana arkipaivana.

1. Yleiskuva ja navigointi

Portaalin verkkosivun osoite on hlv.palveluni.fi. Portaali toimii internet-selaimessa (esim.
Chrome, Edge, Firefox) ja mukautuu tietokoneen ja tabletin naytolle. Paaelementit ovat:

. Ylapalkki: sisaltaa HLV:n logon vasemmalla, Kayttopaikat-linkin, Kieli-valinnan (FI, SV,
EN) ja oikealla oman nimesi, jota napsauttamalla paaset kayttajavalikkoon (kirjautuminen
ulos, mahdolliset asetukset). Ylapalkki nakyy koko ajan sivua selattaessa.

*+  Vasemman reunan valikko: pystysuora lista, jossa ovat paaosiot:
1. Etusivu — koontindkyma.

Laskut — kaikki laskut.

Yhteydenotto — viestit asiakaspalveluun.

Sopimukset — sopimuksiin liittyvat tiedot.

o R~ w b

Kulutus — kulutuksen seuranta.
6. Kayttopaikat — lammityskohteet ja mittauspisteet.
. Paasisaltoalue: valitusta osiosta riippuvat tiedot ja toiminnot.

»  Alapalkki: sisaltaa linkkeja, kuten Yhteystiedot, Tietosuojaseloste, Evasteseloste ja
Saavutettavuusseloste.
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Alla oleva havainnekuva esittaa portaalin perusrakenteen: vasemmalla on navigointipaneeli ja
oikealla varsinainen sisaltdalue seka useita koontikortteja. Se auttaa hahmottamaan sivun
rakennetta ja sita, missa kohdin mitakin toimintoa etsitaan.
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Tervetuloa asioimaan verkossa
E] Laskut )

Katso kaikki laskusi Hyvinkaan Ldmpdvoiman itsepalveluportaalissa voit hoitaa ki i i liittyvat asiat helposti
silloin,kun sinulle sopii.

Yhteydenotto « Seuraa kulutustasi ja vertaile eri ajanjaksoja
D Ota yhteytts asiakaspalveluun ja * Katso ja maksa laskusi katevasti yhdessa paikassa
tarkastele viestejs « Tutustu sopimustietoihin ja kayttspaikkoihin
* Ota yhteytta asiakaspalveluun turvallisesti viestien kautta

D Sopimukset

intip: on suunniteltu arkeasi ja tarje j tiedot yhdella
Tarkastele sopimuksiasi
I~ Kulutus
Kéytonraportoint|
@ Kayttopaikat "
©  Kayttopaikkojesi tiedot [El Avoimet laskut Kaikid laskat D Yhteydenotot Kaikki viestit

Avointen laskujen lukumaara 57 Uusi viesti >

Avoin saldo 163 373,70 €

Portaalin koontindkymé&n havainnekuva

1.1 Selkeyttavat toiminnot

. Sivun suurentaminen: Jos teksti on liian pienta, selaimen nakymaa voi suurentaa
painamalla Ctrl ja + (Ctrl ja miinus pienentaa). Tama helpottaa lukemista.

. Vieritys: Pitkilla sivuilla sinun taytyy vierittaa sivua alas hiiren rullalla tai nuolindppaimilla,
jotta naet kaikki tiedot.

. Pudotusvalikot: Vihredn tai harmaan nuolen sisaltavat otsikot (esim. sopimussivulla) ovat

laajennettavia ja supistettavia. Napsauta otsikon oikeassa reunassa olevaa nuolta
nahdaksesi lisatiedot.
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2. Sisaankirjautuminen portaalin kayttajaksi

Avaa selain ja kirjoita osoiteriville hlv.palveluni.fi. Paina Enter.
Sivun oikeassa ylareunassa on linkki Kirjaudu / Rekisteroidy. Napsauta sita.
Valitse Kirjaudu sisaan. Palvelu siirtyy ulkoiseen kirjautumissivuun (Solteq Secure Key).

N =

Syoéta sahkopostiosoitteesi (joka on liitetty asiakastietoihisi) ja salasanasi. Jos kaytat
tietokonetta, voit siirtyd kentasta toiseen painamalla Tab-nappainta.

o

Paina vihreaa Kirjaudu sisaan -painiketta. Siirryt kaksivaiheiseen tunnistautumisen
vaiheeseen. Paina laheta vahvistuskoodi

Antamaasi sahkopostiosoitteeseen lahetaan tunnuskoodi
Sy6ta tunnuskoodi ja paina vahvista koodi
Paina jatka ja siirryt portaalin paasivulle

© ©® N o

Unohtunut salasana: kirjautumissivulla on linkki Unohditko salasanasi? Napsauta sita,
sy6ta sahkdpostiosoitteesi ja seuraa ohjattua salasanan palautusprosessia.

Seuraava kuvakaavio nayttaa, milta kirjautumissivu nayttaa. Tayta kentat omilla tiedoillasi ja paina
sitten Kirjaudu sisaan.
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SOLTEQ

Olet kirjautumassa HLV:n
itsepalveluportaaliin.

Kirjaudu sisaan
Kirjaudu sisaan seuraavan avulla:

sahképostiosoite
Sahkopostiosoite

PASL.TESTAA@GMAIL.COM

Salasana Unohditko salasanasi?

Kirjaudu sisaan

Peruuta

Kirjautumissivun havainnekuva

Turvallisuusvinkki

. Pida salasana vain omassa tiedossasi ja vaihda se saanndllisesti. Valta kayttamasta
samaa salasanaa useissa palveluissa.

« A3 sailyta salasanaa paperille kirjoitettuna tietokoneen lahella. Jos tarvitset muistutuksen,
kayta turvallista salasanojen hallintasovellusta.

. Muista kirjautua ulos, kun olet lopettanut asioinnin, etenkin jos kaytat yhteiskaytéssa olevaa
tietokonetta.
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3. Rekisteroityminen

Jos sinulla ei ole viela kayttajatunnusta itsepalveluportaaliin, voit luoda sen rekisterditymalla.
Rekisterdityminen tehdaan vahvan tunnistautumisen avulla. Alla oleva havainnekuva nayttaa
rekisterditymisen kulun: alussa painike Tunnistaudu palveluun ohjaa sinut
pankkitunnistuspalveluun, ja sen jalkeen taytetdan kayttajatiedot.

3.1 Rekisteroitymisen vaiheet

1. Valitse Rekisteroidy kayttajaksi portaalin etusivulla tai kirjautumissivulla. Sinut ohjataan
rekisterditymissivulle, jossa on vihred Tunnistaudu palveluun -painike.

2.  Vahva tunnistautuminen: Napsauta Tunnistaudu palveluun. Sivusto siirtda sinut vahvan
tunnistautumisen palveluun (esimerkiksi pankkitunnuksilla tai mobiilivarmenteella). Valitse
oma pankkisi tai tunnistusmenetelmasi ja seuraa ohjeita, kunnes tunnistautuminen
onnistuu.

3. Tayta henkil6- ja yhteystiedot: Tunnistautumisen jalkeen avautuu rekisterditymislomake.
Tayta siihen nimesi (Etunimi, Sukunimi), osoitteesi, sdhkdpostiosoitteesi ja
puhelinnumerosi. Tarkista, etta tiedot ovat oikein, silld ne yhdistetdan HLV:n
asiakasrekisteriin.

4. Luo salasana: Joissain tilanteissa saat valita salasanan jo rekisteroitymisen yhteydessa.
Valitse vahva salasana, jossa on vahintdan 12 merkkia ja joka sisaltaa kirjaimia ja
numeroita. Jos salasanaa ei pyydeta tdssa vaiheessa, saat mybéhemmin sahkopostiisi
linkin, josta voit asettaa salasanan.

5. Laheta rekisterointi: Paina Rekisteroidy-painiketta. Saat vahvistusviestin sahkopostiisi.
Jos kirjautumiseen vaadittiin salasanan luominen mydhemmassa vaiheessa, viesti sisaltaa
ohjeet salasanan maarittamiseen.

6. Vahvista sahkopostisi: Avaa saamasi sahkoposti ja napsauta vahvistuslinkkia. llman
vahvistusta et valttamatta paase kirjautumaan.

7. Kun rekisterdinti on valmis ja salasana asetettu, voit palata portaalin etusivulle ja kirjautua
sisdan. Valitse Kirjaudu sisaan, syota sahkdpostiosoitteesi ja salasana ja paina Kirjaudu
sisaan.

3.2 Rekisterodityminen laskun tunnistetiedoilla

Jos vahva tunnistautuminen ei I0yda asiakkuuttasi, jarjestelma pyytaa syottamaan
rekisterditymistiedot manuaalisesti. Talldin kaytetdan laskultasi I6ytyvia tunnistetietoja. HLV:n
ohjeiden mukaan sinun tulee:

10. Valita, oletko Kuluttaja vai Yritys. Valinta vaikuttaa taytettaviin kenttiin.
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11. Tayttaa seuraavat tiedot:
—  Etunimi ja Sukunimi (henkildasiakkaat) tai Yrityksen nimi.
—  Henkilétunnus (kuluttajat) tai Y-tunnus (yritykset).
—  Puhelinnumero — kaytetdan yhteydenpitoon.
—  Asiakasnumero — 16ytyy HLV:n laskulta.
—  Laskun viitenumero — yksi tuoreista laskuistasi

—  Sahkopostiosoite — toimii kayttajatunnuksenasi ja johon rekisterdintivahvistus
l&hetetdan

— Salasana ja Salasanan vahvistus — valitse turvallinen salasana ja kirjoita se
kahdesti

12. Lue ja hyvaksy palvelun kayttdehdot, jos lomake niita pyytaa.

13. Paina Rekisteroidy. HLV tarkistaa tietosi ja lahettaa hyvaksymisesta ilmoituksen
sahkopostiin. Kun saat vahvistuksen, voit kirjautua sisdan portaalin etusivulta.

Turvallisuusvinkki

. Pida salasana vain omassa tiedossasi ja vaihda se saanndllisesti. Valta kayttamasta
samaa salasanaa useissa palveluissa.

« A3 sailyta salasanaa paperille kirjoitettuna tietokoneen lahella. Jos tarvitset muistutuksen,
kayta turvallista salasanojen hallintasovellusta.

. Muista kirjautua ulos, kun olet lopettanut asioinnin, etenkin jos kaytat yhteiskaytéssa olevaa
tietokonetta.

4. Etusivu — nopea yleiskatsaus

Etusivu tarjoaa nopean yleiskatsauksen tilisi tilanteeseen. Yhteenveto koostuu korttimaisista
ruuduista, joita voit napsauttaa lisatietojen avaamiseksi. Katsotaan jokainen kortti erikseen.

4.1 Avoimet laskut

. Kortti ndyttda Avoin saldo -kohdassa, kuinka paljon maksamattomia laskuja on yhteensa.
Jos saldo on nolla, sinulla ei ole avoimia laskuja.

+  Vasemmassa ylakulmassa on pieni vihred kuvake ja otsikko Avoimet laskut. Oikeassa
ylakulmassa on Kaikki laskut -linkki, josta paaset taydelle laskusivulle.

. Korttia napsauttamalla siirryt laskusivulle, jossa voit tarkastella listaa kaikista laskuista.

4.2 Yhteydenotot
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. Kortin otsikko on Yhteydenotot ja oikeassa ylakulmassa on linkki Kaikki viestit, josta voit
avata viestiarkiston.

. Kortin sisalta 16ytyy painike Uusi viesti. Painikkeesta avautuu viestityyppien valinta, jossa
valitset aiheen (vikailmoitus, reklamaatio jne.) ja kirjoitat viestin. Lisatietoa I0ytyy kohdasta
5.

. Oikeassa reunassa voi nakya pieni nuoli > viestin lahettamisen aloittamiseksi.

4.3 Kulutus

. Kortissa naytetaan tiivistetty kulutustieto, jos se on saatavilla. Jos tiedot eivat ole saatavilla,
nakyy ilmoitus siita.

. Nayta kulutustiedot -linkki vie kulutussivulle, jossa voit tarkastella lAmmdnkulutuksen ja
kustannusten kehitysta. Kulutussivun kayttd on selostettu kohdassa 7.

4.4 Sopimukset

. Kortti otsikolla Sopimukset kertoo, ovatko sinulla voimassa olevia tai tulevia sopimuksia.
Jos sopimuksia on, niiden maara kerrotaan lyhyesti.

. Kaikki sopimukset -linkki avaa sopimussivun, jossa naet yksityiskohtaiset tiedot kunkin
sopimuksen sisallosta.

5. Laskut — laskujen hallinta

Kun valitset vasemmasta valikosta Laskut, naytdlle avautuu sivu, jossa voit tarkastella ja
suodattaa kaikkia laskujasi. Alla oleva havainnekuva auttaa hahmottamaan, miten laskusivu on
jasennetty: ylhaalla ovat suodatinvalinnat (ajanjakso, tila, nayttd) ja niiden alla listaus laskuista.
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Etusivu

Katso oma yhteenvetosi

@
=] Laskut

Yhteydenotto

3= Suodata laskuja
Ota yhteytta asiakaspalveluun ja

tarkastele viestejd

0 Sopimukset Laskun tyyppi: Kaikki laskut
Tarkastele sopimuksiasi

Kulutus
I— Kéyténraportointi LGSkut

@ Kayttopaikat

Kayttépaikkojesi tiedot Taltd sivulta loydat kaikki laskusi yhdesta paikasta. Voit tarkastella avoimia ja maksettuja laskuja, ladata ne

PDF-muocdessa tai tulostaa tarvittaessa. Kayta suodattimia |oytaaksesi helposti etsimasi laskut.

Numero Piviys  Erapéivé v Summa  Avoin summa Tila

991  0311.2025 171.2025 391829€ 391829€ @ Avoinna e o
821 0312025 1712025 287725 € 287725€ @ Avocinna e 0
851 031.2025 1711.2025 143375 € 143375€ @ Avoinna e o
830 0311.2025 1712025 330773 € 330773€ @ Avoinna e e

Laskusivun havainnekuva
5.1 Laskuluettelo

*  Ylareunassa on vihrea Suodata laskuja -painike. Painikkeella avautuu suodatinvalikko,
josta voit rajata laskuja esimerkiksi:
—  Avoimet laskut — ndyttdd maksamattomat laskut.
—  Maksetut laskut — nayttaa jo maksetut laskut.

—  Laskun tyyppi — jos kaytdssa on erilaisia laskutyyppeja (esim. kuukausilasku,
tasauslasku).

— Aikavili — rajaa laskut tietyn vuoden tai kuukausien perusteella.

. Laskut on listattu taulukossa. Yleensa sarakkeina ovat Laskun numero, Erapaiva, Tila ja
Summa. Joissain ndkymissa voi olla myds Laskutettu ajanjakso.

Jos sinulla on useita kayttokohteita, laskut voi ryhmitella niihin.
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. Tietojen haku: listan ylapuolella voi olla hakukenttd, johon kirjoittamalla laskun numero tai
osa viitenumerosta I6ydat haluamasi laskun nopeasti.

5.2 Laskun tarkemmat tiedot

1. Napsauta haluttua laskurivia. Nakyviin avautuu yksityiskohtainen nakyma.

2. Laskun perustiedot: sivu nayttaa laskun numeron, laskutuskauden, erapaivan ja
erapaivaan mennessa maksettavan summan. Jos lasku on jo maksettu, nakyy myos
maksupaiva.

3.  Erittely: taulukko, josta naet kulutusmaarat, yksikkéhinnat, alv:n ja summat. Jos lasku
sisaltaa useita riveja, ne on luetteloitu erikseen.

4. PDF-lasku: ladattavissa on Lataa PDF -painike. Klikkaamalla sita lasku avautuu uudessa
valilehdessa PDF-muodossa. Voit tallentaa sen omalle tietokoneelle tai tulostaa.

5. Tulostus: useimmissa selaimissa PDF-dokumentti voidaan tulostaa valitsemalla
selainikkunasta Tulosta.

6. Viitenumero ja tilinumero: laskun alalaidassa on viitenumero seka HLV:n tilinumero, jota
kaytetddan maksamiseen omasta verkkopankista.

7. Maksun suorittaminen: portaali ei sisalla erillistd maksuominaisuutta. Kirjaudu omaan
verkkopankkiisi, sy6ta laskun tilinumero, viitenumero, summa ja erapaiva. Tarkista tiedot
ennen maksamista.

5.3 Sahkoinen laskutus (verkkolasku/e-lasku)

Jos haluat siirtya paperilaskuista sahkoiseen laskutukseen (e-lasku tai verkkolasku), ota yhteytta
HLV:n asiakaspalveluun. Yhteydenottolomakkeen aiheeksi voi valita Laskutus ja
maksunvalvonta ja viestissa kertoa, ettd haluat ottaa e-laskun kayttdon. Sinun tulee myods tehda
e-laskusopimus omassa verkkopankissasi.

6. Yhteydenotto — viestien lahettaminen ja
vastaanottaminen

Portaalin yhteydenottotoiminto mahdollistaa turvallisen viestittelyn HLV:n asiakaspalvelun kanssa.
Se korvaa sahkopostin kayttda ja keskittaa viestit yhteen paikkaan. Alla oleva kaavio
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havainnollistaa viestin [&hettamista: valitaan viestin tyyppi pudotusvalikosta, kirjoitetaan viesti ja
l&hetetaan.

@ ﬁ:’,‘;’::‘u‘:’,'w oy @), Kayttopaikat %, Kieli ﬂ v (® Pasi Pekka Nevalainen =
@ Etusivu
Katso oma yhteenvetosi & Palaa takassin
P Yhteyd tt
B oo absiosas D) eydenotto
‘Yhteydenotto . . . . . .
() T —— Vikailmoitus - Vikailmoitus
tarkastele viestejd Valitee sinkas-
ﬂ Sopimukset As Oy Hakalan v
Tarkastele sopimuksiasi
Puhelinnumero® Sahkopostiosoite”
v Kulutus +358457 pasi.nevalainen@hlvfi

Kaytonrapartointi

Viesti®
@}’ Kayttopaikat
Kayttspaikkojesi tiedot

Lisaa erillinen yhteyshenkild

Vastauksen ensisijainen kanava

[OLEEEELUAEINATE (O Sanképosti (O Tekstiviestit (O Puhelin (O Vastausta ei tarvita

Peruuta

Yhteydenottosivun havainnekuva
6.1 Yhteydenottolistauksen kayttaminen

+  Valitse vasemmasta valikosta Yhteydenotto. Naet luettelon aikaisista viesteistasi; ne
voivat olla Iahettamiadsi kyselyja tai vikailmoituksia ja niihin saatuja vastauksia.

. Jokaiselle viestille on merkitty [ahetyspaivamaara ja aihe. Vari voi vaihdella sen mukaan,
onko viesti avoin (asiakaspalvelun vastaus puuttuu) vai ratkaistu.

+  Viestilistauksen ylalaidassa olevalla Suodata yhteydenottoja -painikkeella voit rajata
viesteja paivamaaran, aiheen tai tilan perusteella.
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. Napsauta viestia nahdaksesi koko keskusteluketjun. Naet seka oman viestisi etta
asiakaspalvelun vastauksen. Jos asiakaspalvelu on liittanyt vastaukseensa dokumentin
(esim. korjauksen ohje), voit ladata sen viestin alalaidasta.

6.2 Uuden viestin lahettamisen vaiheet

1. Napsauta Uusi viesti. Valitse viestityyppiluettelosta aihe, joka parhaiten kuvaa asiaasi.

2.  Puhelinnumero ja sahkopostiosoite: jarjestelma tayttaa tiedot automaattisesti, mutta voit
paivittda ne tarvittaessa. Oikeat yhteystiedot auttavat asiakaspalvelua tavoittamaan sinut.

3. Viesti: kuvaile asiasi selkeasti. Jos kyseessa on vika, kerro vian laatu, ajankohta ja
mahdolliset halytysdanet tai merkkivalot. Jos kysyt laskusta, mainitse laskun numero tai
erapaiva.

4. Lisaa erillinen yhteyshenkil6: jos viestia hoitaa joku muu (esim. isannoitsija), voit lisata
hanen nimensa ja yhteystietonsa. Asiakaspalvelu voi talléin vastata myds talle henkildlle.

5. Vastauksen ensisijainen kanava: valitse, miten haluat HLV:n vastaavan
(itsepalveluportaali, sahkoposti, tekstiviesti tai puhelin). Voit myds merkita Vastausta ei
tarvita, jos viestisi on ilmoitusluonteinen.

6. Tarkista tiedot ja paina Laheta. Odota, etta jarjestelma vahvistaa viestin [hetyksen. Voit
siirtyd muihin sivuihin; vastaus nakyy myéhemmin viestiarkistossa.

6.3 Viestien seuranta ja hallinta

. Kun asiakaspalvelu vastaa, viesti nakyy korostettuna Yhteydenotto-sivulla. Napsauta
viestia lukeaksesi vastauksen.

+ Jos viestiin tarvitaan lisatietoja, asiakaspalvelu pyytaa niita. Voit vastata samaan ketjuun,
jolloin kaikki tiedot pysyvat yhdessa paikassa.

. Sailyta viestit portaalissa; ne toimivat todisteena siitd, mita on sovittu. Tarvittaessa voit
ladata viestin sisallon omalle koneelle esimerkiksi kopioimalla tekstin.

7. Sopimukset — tarkat sopimustiedot ja raportit

Sopimussivu auttaa sinua hallitsemaan kaukolammén liittymasopimuksia. Sopimuksia voi olla yksi
tai useampia (esim. eri rakennuksille). Nain kasittelet sivua:
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7.1 Sopimusluettelon tarkastelu

*  Valitse vasemmasta valikosta Sopimukset.

. Ylareunassa on vihrea Suodata sopimuksia -painike. Voit rajata nakyviin voimassa olevat,
paattyneet tai tulevat sopimukset.

*  Taulukon sarakkeet yleensa:

Sopimusnumero — jokaisella sopimuksella on yksil6llinen numero.
Kayttopaikka — littymakohteen tunnus tai nimi.

Tuote — tuotenimi (esim. Fiksulampod).

Voimassa alkaen — sopimuksen aloituspaiva.

Nuolipainike — jos sarakkeessa on pieni nuoli, se mahdollistaa lajittelun nousevasti
tai laskevasti.

. Napsauta haluamaasi sopimusta avataksesi sen.

7.2 Sopimusnakyman osiot

Kun olet avannut sopimuksen, sivu jakautuu useaan laajennettavaan osioon. Klikkaa oikean
reunan nuolta avataksesi tai sulkeaksesi osion.

1. Sopimustiedot: perustiedot sopimuksesta.

Sopimuksen numero ja hyoédyke (kaukolampo).

Kayttopaikan tunnus: numero, joka yhdistda sopimuksen tiettyyn rakennukseen tai
mittauspisteeseen.

Voimassa alkaen / paattyen: nayttaa sopimuksen alkamis- ja paattymispaivat. Jos
paattymispaiva on avoin, sopimus jatkuu toistaiseksi.

Laskutussykli: kertoo, miten usein laskuja Iahetetdan (esim. kuukausittain, kahden
kuukauden valein).

Laskutustapa: paperilasku, verkkolasku tai e-lasku. Jos haluat muuttaa
laskutustapaa, ota yhteytta asiakaspalveluun.

Laskutusosoite: mihin laskut Iahetetaan. Jos osoite on virheellinen, viesti
asiakaspalveluun.

2. Kayttopaikkatiedot: sisaltaa teknisia tietoja littymakohteesta.

Kayttopaikkatunnus ja tyyppi (kaukolampdliittyma).
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—  Osoite: rakennuksen tai kiinteiston osoite.

—  Kayttopaikan kulutusryhma: kertoo kulutusluokan (esim. kerrostalot, rivitalot).

— Tilausteho ja kulutusarvio: arvot, jotka maarittavat liittyman kapasiteetin ja
arvioidun vuosikulutuksen. Suuret lukemat liittyvat suurempiin rakennuksiin.

—  Sopimusvesivirta: vesivirran mitoitustieto.

—  Liittymakoon koodi ja mittarinumero: teknisia tunnuksia, joita tarvitaan
huoltotilanteissa.

3. Tuotteen tiedot: sisaltdd kaukoldampdtuotteen kuvauksen.

— Naet taulukossa Tuotteen nimen, aloitus- ja paattymispaivan, tuotetyypin ja
hinnaston nimen. Hinnaston nimi kertoo, mika tariffi on kadytdssa (esim.
Fiksuldampd ilman alkuperatakuuvarmennusta).

— Jos hinnastoon tulee muutoksia, HLV tiedottaa niista erikseen.

4. Liitteet ja raportit: ladattavat dokumentit.

—  Mikali sopimukselle on liitteita (esim. sopimuspaperit), ne nakyvat listassa.
Napsauttamalla liitteen nimea voit ladata sen.

— Voit valita Kuukausikulutusraportin vuosi -alasvetovalikosta haluamasi vuoden.
Painikkeella Lataa kuukausikulutusraportti saat koonti-PDF:n, jossa nakyy joka
kuukauden kulutus ja kustannukset. Lataa vuosikulutusraportti tuottaa
vuosiyhteenvedon.

7.3 Sopimukseen liittyvat toimenpiteet

. Muutos- ja irtisanomisasiat: jos haluat muuttaa sopimuksen ehtoja (esim. tehoa) tai
irtisanoa sopimuksen, tee kirjallinen ilmoitus HLV:n asiakaspalvelulle. Téma onnistuu
katevasti yhteydenottolomakkeen kautta valitsemalla aiheen Muu yhteydenotto ja
kirjoittamalla muutospyynndsta.

. Sopimuksen siirto: esimerkiksi muuton yhteydessa sopimus voidaan siirtda uudelle
omistajalle tai lopettaa. Ole yhteydessa asiakaspalveluun vahintaan kaksi viikkoa ennen
muuttoa.
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8. Kulutus — energiankulutuksen seuranta ja
raportointi

Kulutussivulla voit verrata eri ajanjaksojen energiankulutusta, kustannuksia ja lampédtilan
vaikutusta. Seuraavat ohjeet helpottavat sivun kayttoa.

o) Etusivu
Katso oma yhteenvetosi
l~ Kulutus
E] Laskut
Katso kaikki laskusi
7 N
Yhteydenotto Séaakorjattu energia - (¢ | oto125-11.25 B8|>)
{2 Ota yhteytts asiakaspalveluun ja — e
. Tadlta naet ja ilan eri ajan
D Sopimukset
Tarkastele sopimuksiasi Saakorjattu energia Lampétila
30,000 kWh 20¢
Kulutus
Kéyténraportointi 26,000 kWh 15c

o @a Kayttopaikat 20,000k
Kayttopaikkojesi tiedot

10¢

Wh

0,000 0c
5,000
10
y oka | m
B Ssskorjattu limmitysenergia ~O- Keskiulkolimpatila
DN RaidoRatiu palkki sisaltas epavarmoja titoja
Katu 11, 05800 HY. + [0 Nayts keskiarvo
&, Lataa raportti ~
&, Lataa kulutusraportti
o o o

Kulutussivun havainnekuva
8.1 Kulutussivun nakyma

. Nayta kaavio / Nayta taulukko: valitse haluatko tarkastella kulutusta graafisena kaaviona
vai taulukkomuodossa. Kaavio nayttaa kehityksen helpommin hahmotettavana viivana tai
pylvaana.

+  Aikarajaus: kaytettavissa on useita painikkeita:

—  Eilen — nayttaa edellisen vuorokauden tiedot.
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—  Vk (viikko) — viimeiset seitseman paivaa.

— 1 kk — kuluneen kuukauden tiedot.

— 6 kk — kuluneen puolivuotiskauden tiedot.

— 2025 — kuluvan vuoden alusta tdhan hetkeen.

— 5 v —edellisten viiden vuoden tiedot (jos dataa on).

. Kalenterivalinta: oikealla on paivamaarakentat, joista voit valita tarkat alku- ja loppupaivat.
Napsauta kalenterikuvaketta ja valitse paivat ensin aloituspaivan kenttaan ja sitten
loppupaivan kenttaan.

+  Aikataso: valitse Paivat tai Tunnit. Paivittdinen tarkkuus on helpompi hahmottaa;
tuntikohtainen vaatii tuntikohtaisen mittaustiedon olemassaolon.

+  Tietotyyppi: pudotusvalikko (esim. Sadkorjattu energia, Lammitysenergia,
Kustannukset) kertoo, mitd dataa kaavio/taulukko nayttaa. Sdakorjattu energia huomioi
saasta johtuvat vaihtelut, mika helpottaa vuosivertailua.

. Kayttopaikan valinta: jos sinulla on useita lammitysliittymia, valitse haluamasi
kayttopaikka pudotuslistasta.

8.2 Raporttien lataaminen

. Nakyman alaosassa on usein kaksi vihreaa painiketta: Lataa raportti ja Lataa
kulutusraportti.

. Lataa raportti: lataa kulutusraportin valitusta ajanjaksosta ja valitusta tietotyypista (esim.
saakorjattu energia). Raportti voi olla PDF- tai CSV-tiedosto, joka avautuu selaimessa tai
latauskansiossa.

. Lataa kulutusraportti: siséltda yksityiskohtaiset tiedot, kuten paivittaiset tai tuntikohtaiset
kulutuslukemat seka kustannukset. Raportti sopii esimerkiksi taloyhtion isannditsijalle
esiteltavaksi.

8.3 Kulutustiedon tulkinta

+ Vertaa ajanjaksoja: voit helposti vertailla kulutusta eri kuukausien tai vuosien valilla
muuttamalla aikavalintaa. Saakorjattu energia auttaa vertailemaan vuosia, joissa talvet ovat
olleet eri tavalla kylmia.
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. Poikkeavuudet: jos jokin kuukausi nayttaa poikkeuksellisen suurelta tai pienelta, tarkista,
oliko lammityksessa tuolloin jotain erikoista (esim. remontti, kayttokatko). Tarvittaessa ota
yhteytta asiakaspalveluun.

*  Yhteys kustannuksiin: kustannusraportti nayttaa kulutuksen rahallisessa muodossa.
Huomaathan, ettd energian hinnat voivat vaihdella, joten pelkkad kulutusmaara ei kerro koko
totuutta kustannuksista.

9. Kayttopaikat — mittauskohteiden hallinta

Kayttdpaikat-sivulla hallitaan kaukolampdliittymid (esim. kerrostalot, rivitalot tai omakotitalot).
9.1 Kayttopaikkaluettelo

+  Valitse valikosta Kayttopaikat. Jos sinulla on kayttdpaikkoja, ne nakyvat listana. Jokaisella
rivilla on nimi (yleensa osoite) ja tunnus.

. Jos listassa lukee Kayttopaikkoja ei Ioytynyt, tiedot eivat ole viela saatavilla. Tall6in
sopimukset ja kulutusraportit 10ytyvat sopimus- ja kulutussivuilla.

9.2 Yksittaisen kayttopaikan tiedot

Kun napsautat kayttdpaikkaa, avautuu sivu, jossa on:

*  Yleistiedot: osoite, rakennuksen tyyppi (kerrostalo, rivitalo, omakaotitalo), tilaus- ja
kulutusarviot seka tarvittaessa karttalinkki.

. Sopimukset: linkki avaa kaikki kayttépaikkaan liittyvat sopimukset. Kayttamalla
sopimussivua (kohta 6) voit tarkastella tarkempia tietoja.

. Kulutus: linkki avaa kulutussivun valmiiksi valittuna kyseisen kayttopaikan osalta.

. Mittaritiedot: mahdollinen mittarinumero ja -tyyppi. Naita tietoja kaytetaan huoltojen ja
tarkistusten yhteydessa.

. Joissakin tapauksissa voit tarkistaa tai paivittaa laskutusosoitteen kayttdpaikkakohtaisesti,
jos sinulla on erillinen laskutusosoite eri kohteille.
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10. Kielivalinta ja saavutettavuus

HLV:n portaali tukee kolmea kielta: suomi (Fl), ruotsi (SV) ja englanti (EN). Kielivalinnan
muuttaminen onnistuu ylapalkissa sijaitsevasta Kieli-painikkeesta.

. Valitse haluamasi kieli; sivun tekstit vaihtuvat valittomasti.

. Jos jokin sivu ei nay oikein valitulla kielella tai kdannds puuttuu, kokeile toista kielta tai ota
yhteytta asiakaspalveluun.

Portaalia pyritdan kehittdmaan esteettdmaksi. Jos havaitset selkeitd saavutettavuusongelmia
(esim. ruudunlukijan vaikeuksia), voit lahettda palautetta yhteydenottolomakkeella.

11. Kayttajatili ja asetukset

Nimesi vieressa ylapalkissa on kuvake tai nuoli. Napsauttamalla sitd avautuu mahdollinen
kayttajavalikko. Valikossa voi olla seuraavia toimintoja (riippuen portaalin versiosta):

. Kirjautuminen ulos: sulkee istunnon ja ohjaa kirjautumissivulle. Tata tulee kayttaa aina
asioinnin jalkeen.

. Profiilin tiedot (jos tarjolla): naet tai muokkaat omia yhteystietojasi (esim. puhelin,
sahkoposti). Kaikkia tietoja ei valttamatta voi muokata itse, jolloin muutokset tehdaan
asiakaspalvelun kautta.

+  Salasanan vaihtaminen: jos ominaisuus on kaytdssa, voit vaihtaa salasanasi ilman
asiakaspalvelun apua. Suositus: kayta vahintdan 12 merkkia ja yhdista isoja ja pienia
kirjaimia, numeroita ja erikoismerkkeja.

12. Turvallisuus ja tietosuoja

. Suojaa kirjautumistietosi: Ala luovuta kayttajatunnusta ja salasanaa toisille. Varmista,
ettei kukaan katsele naita tietoja, kun kirjaudut.

. Kayta luotettavaa laitetta: Valta kirjautumista julkisille tai lainatuille tietokoneille. Jos sinun
on pakko kayttaa sellaista, kayta yksityista selausmoodia (InPrivate/Incognito) ja sulje
selain lopuksi.

+  Vahva salasana: Valitse salasana, jota ei ole helppo arvata. Ala kayta syntymapaivaasi tai
helppoja sanoja.
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. Lokitietojen tarkastus: Jos havaitset epailyttavaa toimintaa (esim. laskuja, joita et
tunnista), ota heti yhteytta asiakaspalveluun.

13. Usein kysyttya (FAQ)

Mita teen, jos en née laskujani?
Varmista, ettd olet valinnut oikean kayttdpaikan suodattimista. Jos laskut eivat vielakdan nay, ota
yhteytta asiakaspalveluun.

Miten voin tilata e-laskun?
Laheta viesti aiheen Laskutus ja maksunvalvonta kautta ja kerro, ettd haluat e-laskun. Tee sen
jalkeen e-laskusopimus omassa verkkopankissasi.

Unohdin salasanani — mita teen?
Kirjautumissivulla on linkki Unohditko salasanasi? Sy6ta sahkdpostiosoitteesi ja seuraa ohjeita.
Jos et saa palautusviestia, tarkista roskapostikansio.

Voinko lisata toisen henkilon kayttooikeudet?

Portaali on henkil6kohtainen. Jos haluat, ettd esimerkiksi isdnnditsija hoitaa asiointia puolestasi,
han voi toimia erillisena yhteyshenkildna viestien yhteydessa, mutta varsinaisen portaalin
kayttdoikeudet ovat henkildkohtaiset.

Miten saan apua, jos en parjaa portaalissa?
Voit aina soittaa HLV:n asiakaspalvelun puhelinnumeroon tai lahettaa viestin portaaliin (valitse
Muu yhteydenotto). Pyyda tarvittaessa lapsen, ystavan tai naapurin apua selaimen kaytdssa.

14. Yhteenveto

Hyvinkdan Lampdvoima Oy:n itsepalveluportaali on monipuolinen tydkalu, jolla kaukoldammon
asiakkaat voivat hoitaa laskuihin, sopimuksiin, kulutukseen ja viestintaan liittyvia asioita ajasta ja
paikasta riippumatta. Naiden ohjeiden avulla opit kirjautumaan palveluun, hyddyntdmaan eri sivuja
ja sailyttamaan tietoturvan. Kayttamalla portaalia sdanndllisesti pysyt ajan tasalla
[Ammonkulutuksesta ja kustannuksista, voit hallita sopimuksiasi ja olla helposti yhteydessa
asiakaspalveluun.
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